Saint-Dizier
Der &Blaise

Agglomération

EXTRAIT
DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE SAINT-DIZIER, DER & BLAISE

L'an deux mille vingt le 6 février a 18 h 00 heures, le Conseil de la
Communaute d’Agglomération de Saint-Dizier, Der & Blaise s'est réuni en séance publique a
I'Espace Cceur de Ville de Saint-Dizier, sous la présidence de M. Laurent GOUVERNEUR
en suite de la convocation faite le 29 janvier.

Présents :

- M. GOUVERNEUR, M. LAURENT, M. GARET, M. BOZEK, M. BAYER, M. SIMON, Mme
GARCIA, Mme KREBS, M. MATHIEU, M. NOVAC, M. MARIN, M. CADET

- Mme AUBRY, M. BANCELIN, M. BAUDOT, Mme BEDET, M. BERTRAND, Mme
BETTING, M. BONNEAUD, M. BONNEMAINS, Mme BONTEMPS, M. BOUZON, M.
BRUSA-PASQUE, M. CABARETIER, M. CHARPENTIER, Mme COLLET, M. CORDEBARD,
M. CORNUT-GENTILLE, Mme DE CHANLAIRE, Mme DECHANT, M. DELMQOTTE, M.
DERVOGNE, M. DESCHARMES, M. DOUET, M. COUVREUX suppléant de M. DROIN, M.
EREN, M. FARGETTE, M. GAILLARD, Mme GALICHER, M. GARNIER, M. GAUCHERON,
Mme GEORGET, Mme GEREVIC, M. GOUGET, M. GUILLAUMOT, Mme GUINOISEAU,
Mme MOUSSY suppléante de M. HOWARD, M. HURSON, M. JEANSON, M. KAHLAL, M.
KIHM, M. KREZEL, Mme LANDREA, M. LANDRY, M. LESAGE, M. MARCHANDET, M.
MENAUCOURT, M. MERCIER, M. MOITE, M. OUALI, M. PASQUIER, M. PEREZ, Mme
PEYRONNEAU, Mme PINCEMAILLE, Mme PIQUET, M. PRIGNOT, M. RAIMBAULT, M.
RAMBERT, M. RENAUD, M. RESIDORI, M. RIMBERT, Mme ROBERT-DEHAULT, M.
GLORIUS suppléant de M. ROUSSEL, Mme SAMOUR, M. THIERRY, M. UTKALA, M.
VAGLIO

Excuses : M. BOSSOIS, M. AMELON, M. BUAT, M. CARON, M. CHEVANCE, Mme
CLAUSSE, M. DESANLIS, Mme DORKEL, M. DROIN, M. DUBOIS, M. FEUILLET, M.
ROUSSEL, M. GUILLEMIN, M. HOWARD, M. MARTIN, M. MILLOT, M. NOISETTE, Mme
SALEUR, Mme SCHAUB, M. SCHILLER, Mme THIEBLEMONT, Mme TRAIZET, M.
TURCATO, M. VALTON, Mme VARNIER

Ont donné procuration :

M. BOSSOIS a M. GOUVERNEUR Mme SALEUR a M. CADET

M. AMELON a M. BOUZON Mme SCHAUB a M. BOZEK

Mme CLAUSSE a M. KAHLAL Mme THIEBLEMONT a M. CORDEBARD
M. DESANLIS a M. GARET Mme TRAIZET a M. MATHIEU

Mme DORKEL a Mme GUINOISEAU M. VALTON a M. GAILLARD

M. FEUILLET a M. SIMON Mme VARNIER a Mme PEYRONNEAU

M. MARTIN a M. PASQUIER

Secrétaire de séance : M. VAGLIO

N°10-02-2020
ADOPTION DU REGLEMENT UNIQUE DU SERVICE DE L’EAU POTABLE
Rapporteur : M. GOUVERNEUR

Affiché le 11 février 2020



Depuis le 1% janvier 2020, la compétence eau potable est transférée a la
Communaute d'Aggiomération de Saint-Dizier, Der & Blaise (CASDDB) pour I'ensemble des
communes présentes sur son territoire, hormis les communes de Curel, Maiziéres-les-
Joinvillle, Narcy, pour lesquels e syndicat subsiste.

H appartient & notre établissement public de mettre en place un réglement de
service unique pour préciser le cadre des relations avec les usagers des services de I'eau
potable gerés en régie, concernant notamment leurs droits, obligations et responsabilités.

- Ce réglement concerne a la date du 1% janvier 2020, les communes suivantes :

Allichamps, Attancourt, Bailly-aux-forges, Brousseval, Cheminon, Dommartin-le-Franc,
Doulevant-le-Petit, Eclaron-Braucourt (hors Ste Liviére), Fays, Frampas, Hallignicourt,
Hauteville, Humbecourt, La Porte du Der Robert Magny (hors Montier en Der), Laneuville-a-
Rémy, Laneuville-au-Pont, Louvemont, Magneux, Maurupt-le-Montois, Moeslains, Montreuil-
sur-Blaise, Perthes, Planrupt, Rachecourt-sur-Marne, Rachecourt-Suzémont, Rives
Dervoises, Saint-Eulien, Sommancourt, Thilleux, Troisfontaines-la-Ville, Valleret, Vaux-sur-
Blaise, Voillecomte.

Les communes en délégation de service public dispose d’un reglement de
service lié 4 ce contrat,

Ce réglement s’appliquera automatiqguement a toute commune dont le service
de I'eau potable serait amené a évoluer et qui serait géré en régie.

Il est proposé au Conseil communautaire :

- d'adopter le reglement unique du service de l'eau potable joint a la présente
délibération pour 'ensemble des communes relevant du service géré en régie.

Le Conseil Communautaire, aprés délibération, décide d'approuver ces
propositions & 'UNANIMITE.
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Le Service de
'eau

Le Service de I'Eau désigne I'ensemble des
activités et installations nécessaires a
I'approvisionnement en eau potable
(production, traitement, distribution et
contréle de I'eau, service consommateurs)

1+1 La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuée fait l'objet d'un contrdle
regulier dont les résultats officiels sont
affichés en mairie et sont consultables
sur le site de 'ARS.

Vous pouvez contacter a tout moment
la Collectivité pour connaitre les
caractéristiques de I'eau.

L'Exploitant du service est tenu
d'informer la Collectivité de toute
modification de la qualité de l'eau
susceptible d'avoir des repercussions
sur la santé des consommateurs.

1+2 Les engagements de la Collectivité
avec I'appui de I'Exploitant

En livrant l'eau chez vous, la
Collectivité s'engage a :
- assurer un contréle régulier de l'eau ;

- offrir une assistance technique 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
repondre aux urgences survenant sur
le réseau public ;

- respecter les horaires de rendez-
vous fixés a votre domicile ;

- étudier et réaliser
I'installation d'un
branchement d'eau ;

rapidement
nouveau

- mettre en service rapidement votre
alimentation en eau lorsque vous
emménagez.

La Collectivité met a votre disposition
un service consommateurs dont les
coordonnées figurent en bas de cette
page.

1+3 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez
contacter la Collectivité par tout moyen
mis & votre disposition (téléphone,
internet, courrier).
Si la réponse ne vous satisfait pas, vous
pouvez adresser une réclamation écrite
pour demander que votre dossier soit
examiné.

1.4 La médiation de I'eau

Si vous avez écrit a la Collectivité et si
dans le délai de deux mois aucune
reponse ne vous est adressée ou que
la réponse obtenue ne vous donne pas
satisfaction, vous pouvez saisir le
Mediateur de 'eau pour rechercher une
solution de réglement a l'amiable a
votre litige.
Coordonnées Mediation de [leau,
BP 40 463, 75366 Paris Cedex 08,
contact@mediation-eau.fr (informations
disponibles sur www.mediation-eau.fr)

1.5 La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu
d'habitation ou du siége de Ia
Collectivité sont compétents pour tout
litige qui vous opposerait au Service de
I'Eau.

Si l'eau est utilisée pour I'exploitation
de votre commerce, le ftribunal de
commerce est compétent.

1+6 Les régles d'usage du service

La Collectivitt vous rappelle la
nécessité d'une consommation sobre et
respectueuse de la préservation de
'environnement.

En béneéficiant du Service de I'Eau,
VOouS vous engagez a respecter les
regles d'usage de l'eau.

Ces regles vous interdisent :

- d'utiliser 'eau autrement que pour
votre usage personnel. Vous ne
devez pas en céder, sauf en cas
d'incendie ou momentanément en
cas d'incident de fourniture,

- d'utiliser l'eau pour d'autres usages
que ceux déclarés lors de la
souscription de votre contrat ;

- de prélever I'eau directement sur le
réseau par un autre moyen que le
branchement ou a partir des
appareils publics.

De méme, vous vous engagez a
respecter les conditions d'utilisation des
installations mises a votre disposition.
Ainsi, vous ne pouvez pas :

- modifier vous-méme [|'emplacement
du compteur et, le cas échéant, des
équipements nécessaires au relevé a
distance, en géner le fonctionnement
ou l'acces, en briser les plombs ou
cachets ;

- porter atteinte a la qualité sanitaire de
I'eau du réseau public, en particulier
par les phénoménes de retour d'eau,
I'aspiration directe sur le réseau
public ;

- manceuvrer les appareils du réseau
public, y compris les robinets sous
bouche a clé ainsi que les robinets
d'arrét du service situés avant
compteur ;

- relier entre elles des installations
hydrauliques qui sont alimentées par
des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage
privé  ou des installations de
réutilisation d'eaux de pluie aux
installations raccordées au réseau
public ;

- utiliser les canalisations deau du
réseau public (ou dun réseau
intérieur relié au réseau public) pour
la mise a la terre dappareils
électrigues.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer la fermeture de I'alimentation
en eau quinze jours aprés l'envoi d'une
mise en demeure restée sans effet. La
Collectivité  se réserve le  droit
d'engager toutes poursuites.

Dans le cas de dommages ou
d'interventions sur les installations (vol
d'eau) ou de risques sanitaires,
I'alimentation en eau est
immediatement  interrompue afin de
préserver le service.

Si, apres la fermeture de l'alimentation
en eau, vous n'avez pas suivi les
prescriptions de la Collectivité ou
présenté des garanties suffisantes dans
le délai fixé par la Collectivité, qui ne
peut étre inférieur a 8 jours, votre
contrat est résilié et votre compteur
enlevé.

17 Les interruptions du service

La Collectivité est responsable du bon
fonctionnement du service. A ce titre, et
dans l'interét général, il peut étre tenu
de réparer ou modifier les installations
d'alimentation en eau, entrainant ainsi
une interruption de la fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible, la
Collectivité vous informe des
interruptions du service quand elles
sont prévisibles (travaux de réparations
ou d'entretien), au plus tard 48 heures
avant le début de l'interruption.

Pendant tout arrét d'eau, vous devez
garder vos robinets fermés, la remise
en eau intervenant sans préavis.

La Collectivité ne peut étre tenu pour
responsable d'une perturbation de la
fourniture d'eau due a un cas de force
majeure (le gel, les inondations ou
autres catastrophes naturelles, peuvent
étre assimilés a la force majeure...).

En cas d'interruption de la fourniture
d'eau excédant 48 heures, la part fixe
de la facture (abonnement) est réduite
au prorata de la durée de l'interruption.

Si vous étes un industriel et utilisez
I'eau fournie par le réseau public dans
un processus continu de fabrication,
vous devez disposer de réserves
propres a pallier les éventuelles
interruptions de service.
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En cas d'incendie ou d'exercice de lutte
contre I'incendie, les conduites du
réseau de distribution peuvent é&tre
fermées sans gque vous puissiez faire
valoir un droit & dédommagement.

1«8 Les modifications et restrictions

du service

Dans l'intérét général, la Collectivité
peut modifier le réseau public ainsi que
la pression de Feau. Dés lors que les
conditions  de distribution  sont
modifiées, fa Collectivité doit wvous
informer, sauf cas de force majeure,
des motifs et des conséquences
correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution
de feau, la Collectivité a le droit
d'imposer, a tout moment, en liaison
avec les autorités sanitaires, une
restriction de la consommation d'eau ou
une limitation des conditions de son
utilisation pour I'alimentation humaine
ou les besoins sanitaires.

19 La défense contre I'incendie

La manceuvre des robinets sous
bouche a clé, des bouches et poteaux
d’incendie est réservée a la Collectivité
compétente et au service de lulte
contre l'incendie. Tout contrevenant qui
manceuvrerait ces équipements sans
autorisation se verra appliquer une
facturation représentant un volume de
100 m3.

Le Contrat

Pour bénéficier du Service de I'Eau,
c'est-a-dire étre alimenté en eau potabie,
vous devez souscrire une demande
d’abonnement au Service de I'Eau.

2¢1 La souscription du contrat

La demande d'abonnement peut étre
souscrite par le propriétaire, le locataire
ou l'occupant de bonne foi, ou le
syndicat des copropriétaires représenté
par son syndic.

Pour souscrire un abonnement, il vous
suffit d'en faire la demande par écrit
{courrier) auprés de la Collectivité.

Vous recevez les informations
précontractuelles nécessaires a la
souscription de votre abonnement, le
reglement du service, les conditions
particuliéres de votre abonnement, Ia
fiche tarifaire, des informations sur le
Service de [I'Eau et les modalités
d’exercice du droit de rétractation.

Vous étes tenus de nous confirmer
volre accord sur la souscription d'un
abonnement selon les modalités
communiquées. A défaut le service ne
sera pas mis en ceuvre.

La signature de limprimé de demande
de souscription d'un abonnement vaut
acceptation du reglement du service de
'eau, consultable sur le site de la
Collectivite.

Vous bénéficiez d'un délai de 14 jours,
a compter de la signature de votre
demande, pour exercer votre droit de
rétractation. L'exercice de votre droit de
rétractation donnera lieu au paiement
de 'eau consommeée.

2+2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une
durée indéterminée.

Lorsque vous décidez d'y mettre fin,
vous devez le résilier soit par écrit
{courrier ou courriel), avec a 'appui une
photographie du compteur lisible faisant
apparaitre clairement les index, et le
numero de compteur, auprés de la
Collectivité. Devra étre également
indiqué ladresse future pour la
transmission de la facture. La facture
d'arrét de compte, établie & partir de ce
relevé vous est alors adressée.

A défaut de résiliation, vous pouvez
étre  tenu au  paiement des
consommations effectuées aprés votre
départ.

Lors de votre départ, vous devez
fermer le robinet d’arrét du client situé
aprés compteur ou demander, en cas
de difficulté, lintervention de la
Collectivité. Celle-ci ne pourra pas étre
tenu pour responsable des dégats
causés par les robinets de vos
installations privées laissés ouverts.

La Collectivité peut pour sa part résilier
votre contrat :

- si vous ne respectez pas les régles
d'usage du service.

si vous n'avez pas reglé votre facture
dans les 6 mois qui suivent la mise
hors service du branchement,

- si, lors de votre départ, vous n'avez ni
procédé a la résiliation de votre
contrat, ou ni communiqué a la
Collectivité votre nouvelle adresse de
présentation de facture.

23 L’individualisation des contrats en

immeuble collectif d’habitation et
ensembie immobilier de logements

Les immeubles peuvent demander
l'individualisation des contrats
d'abennement au Service de 'eau. La
Collectivité procéde a cette
individualisation dans le respect des
prescriptions techniques et
administratives disponibles auprés de
votre service consommateurs.

Si le contrat dindividualisation est
resilie, les contrats individuels le sont
aussi de plein droit et le propriétaire ou
le syndicat des copropriétaires souscrit

alors, pour limmeuble, un contrat
unique au Service de I'Eau.

2+4 | a protection de vos données

Les indications fournies dans le cadre
de votre contrat font l'objet d'un
traifement  informatisé en France
métropolitaine par la Collectivité aux
fins de gestion de votre contrat
d’abonnement et du Service de I'Eau.

Les informations recueilies pour ia
fourniture du service sont conservées
pendant une durée de 4 ans aprés le
terme de votre contrat d'abonnement.
Elles sont traitées par le service
consommateurs de la Collectivilé el ses
sous-traitants :  accueil téléphonique,
réalisation des interventions,
facturation, encaissement,
recouvrement, gestion des contentieux.
Elles sont également destinées aux
entites contribuant au Service de I'Eau.

Vous bénéficiez du droit d'accés, de
rectification, de  suppression, de
portabilité, de limitation, d'opposition au
traitement de vos données, prévu par la
Loi Informatique et Libertés du 6 janvier
1978 modifiée. Ce droit s’exerce auprés
du service consommateurs de la
Collectivité par courrier ou par courriel.

Vous pouvez par ailleurs faire toute
réclamation auprés de la CNIL.

Vous recevez au minimum
2 facture par an.
Quand la facture n'est pas établie a partir de
votre consommation réelle, elle est alors
estimée.

3+1 La présentation de la facture

Le Service de I'Eau est facturé sous fa
rubrique « Distribution de 'eau ».

Cette rubrique comprend une part
revenant & la Collectivité. Elle couvre
'ensemble des frais de fonctionnement
(production et distribution} et des
charges d'investissement du Service de
FEau.

Les moentants facturés peuvent se
décomposer en une part fixe et une
part variable. La part fixe (ou
abonnement} est déterminée en
fonction des charges fixes du service et
des caractéristiques du branchement.
|La part variable est calculée en fonction
de votre consommation d’eau.

Outre la rubrique « Distribution de
I'eau », la facture comporte également
des sommes pergues pour le compte
d'autres organismes (Agence de I'Eau,
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...). Votre facture peut aussi inclure une
troisiéme rubrigue pour le Service de
FAssainisserment  Collectif ou  Non
Collectif.

Tous les éléments de votre facture sont
soumis & la TVA au taux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en
vigueur.

3«2 L’actualisation des tarifs
Les tarifs appligués sont fixés et
actualisés :

- par decision de la Collectivité pour la
part qui lui est destinée,

- sur notification des organismes pour
les redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droils, taxes,
redevances ou impdts étaient imputés
au Service de [I'Eau, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre
facture.

La date d'actualisation des tarifs pour la
part revenant a la Collectivité est au
plus tard celle du début d'une période
de consommation d'eau.

Vous é&tes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou,
au plus tard, a Foccasion de la premiére
facture appliquant le nouveau tarif. Les
tarifs sont tenus a votre disposition par
la Collectivité.

3+3 Votre consommation d'eau.

Votre consommation d'eau est établie a
partir du relevé du compteur.

Le releve est effectué au moins une fois
par an. Vous devez faciliter l'accés des
agents de ['Exploitant du service
chargés du relevé du compteur.

En fonction des caractéristiqgues de
votre  consommation d'eau  une
fréquence spécifique de relevé et de
facturation peut vous étre proposée.

Si le compteur est équipé du dispositif
technique adapte, le relevé s'effectue a

distance. Vous devez néanmoins
faciliter laccées des agents de
I'Exploitant du service chargés de

I'entretien et du contréle périodique du
compteur et des équipements associés
de transfert d'informations placés en
propriété privée.

Si, au moment du relevé, l'agent de
I'Exploitant du service ne peut accéder
au compteur, vous étes invité a
transmettre le relevé par courrier,
courriel, carte auto relevé. En I'absence
de relevé, votre consommation est
estimée sur la base de celle de la
période antérieure équivalente.

Votre compte est alors régularisé 2
l'occasion du relevé suivant.  Si le
relevé du compteur ne peut étre
effectué par FExploitant du service
durant deux périodes consécutives,

vous 8tes invité par écrit a contacter le
service clientéle dans un délai de 8
jours pour convenir d'un rendez-vous
pour permettre le relevé a vos frais.

Pour les compteurs équipés d'un
dispositif de relevé & distance, en cas
d'écart manifeste entre les valeurs
fournies par le dispositif de relevé a
distance et le relevé direct, ce dernier
est pris en compte pour le calcul de
votre consommation.

En cas d'arét du compteur, la
consommatien de la période en cours
est supposée é&tre égale a celle de la
période anterieure équivalente, sauf
preuve du contraire apportée par vos
soins ou par I'Exploitant du service.

Vous pouvez contréler vous-méme la
consommation indiguée au compteur :

- soit, par lecture directe de votre

compteur,

- s0it, si le compteur est équipé du
dispositif technique adapté, par
lecture a distance.

De ce fait, vous ne pouvez prétendre &
une réduction des sommes dues en
raison de fuites dans vos installaticns
privées autre que celle prévue par la
réglementation en vigueur.

Dés aque [Exploitant du service
constate, lors du relevé du compteur,
une augmentation anormale de votre
consommation, il vous en informe, au
plus tard lors de l'envoi de la facture
établie daprés ce relevé. Il wvous
informe a cette occasion de l'existence
du dispositif de plafonnement de la
facture d'eau en cas de fuite sur vos

installations  privées et de ses
conditions d'application.
34 Les modalités et délais de

paiement

Le paiement doit étre effectué avant la
date limite et selon les modalités
indiquées sur la facture. Aucun
escompte n'est appliqgué en cas de
paiement anticipé.

Votre facture comprend un abonnement
{ou part fixe) a4 terme échu. En cas de
période incompléte (debut ou fin
d'abonnement en cours de période de
consommation), il vous est facturé ou
remboursé prorata temporis.

Votre consommation est facturée a
terme échu. Pour chaque période sans
relevé, le volume facturé est estimé a
partir de la consommation annuelle
précédente ou, a défaut, des
informations disponibles.

En cas de difficultés de paiement du
fait d’une situation de précarité, vous
étes invité a en faire part a la
Collectivité sans délai, pour obtenir fes
renseignements utiles a [l'obtention

d'une aide financiére, en application de
la réglementation en vigueur.

En cas d’erreur dans la facturation,
vous pouvez bénéficier aprés étude des
circonstances :

- d'un paiement échelonné si votre
facture a été sous-estimée,

- d'un remboursement ou d'un avoir a
votre choix, si votre facture a été
surestimee.

3*5 En cas de non paiement

Si, 4 la date timite indiguée, vous
n‘avez pas reglé votre facture, celle-ci
est majorée des pénalités forfaitaires et
fou des intéréts de retard.

En cas de non-paiement a la date
limite, un courrier vous est adressé par
le Trésor Public. Ce courrier vous
rappelle ia possibilite de saisir les
services sociaux si vous estimez que
votre situation reléve des dispositions
réglementaires en vigueur du fait d'une
situation de précarité.

En cas de non-paiement, les catégories
de client prévues par la loi peuvent
s'exposez a la réduction de
lalimentation en eau dans les
conditions et selon les modalités
prévues par la réglementation en
vigueur.

L’abonnement continue a étre facturé
durant cette réduction. Les frais
d'intervention sur le branchement
(réduction, remise en service de
l'alimentation en eau) sont a votre
charge.

En cas de non-paiement, la Collectivité
poursuit le reglement des factures par
toutes voies de droit.

Le Branchement

On appelle “branchement”
le dispositif qui va de la prise d'eau
sur la conduite de distribution publique
jusqu’au systéme de comptage inclus.

4+1 La description

Le branchement
éléments suivants :

- un dispositif de raccordement au
réseau public d'eau,

comprend les

- une canalisation qui peut étre située
tant en domaine public qguen
propriété privée,

- le point de livraison regroupant tous
les éguipements jusqu'au joint aprés
compteur exclu tels que le robinet
d'arrét  du service situé avant
compteur, le compteur. Le dispositif
de protection anti-retour d'eau fait
partie des installations privées.

- des éventuels equipements de relevé
a distance et de transfert
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d'informations (modules intégrés ou
déportés, répéteurs...).

Qu'ils soient situés en domaine public
ou en propriété privée, les éléments du
branchement font partie des ouvrages
du Service de 'Eau.

Le joint aprés compteur matérialise la
limite entre le branchement et les
installations privées relevant de votre
responsabilité.

Suivant la nature et l'importance des
risgues de retour d'eau vers le réseau
public, la Colfectivité peut demander au
proprietaire  ou au syndicat des
copropriétaires d'installer un dispositif
de protection contre les retours d'eau,
d'un niveau adapté a la nature des
risques, en plus du dispositif de
protection  qui  fait partie du
branchement.

Pour un immeuble collectif ou un
ensemble immobilier de legements, le
compteur du branchement est le
compteur général d'immeuble.

Le branchement est établi de maniére a
permettre son fonctionnement correct
dans des conditons  normales
d'utilisation. Si  sa longueur est
supérieure a 15 métres en domaine
privé, le propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires  peut  recourir &
l'entreprise de son choix pour réaliser
les travaux de fouille sous sa
responsabilite.

4+2 L’installation et la mise en service

Le branchement est é&tabli aprés
acceptation de la demande par |la
Collectivité,  aprés  accord sur
limplantation et la mise en place de
Iabri du compteur et aprés approbation
par le demandeur du branchement du
devis définissant les travaux et leur
montant. Les travaux d'installation sont
réalisés par la Collectivité avec I'appui
d'une entreprise et sous sa
responsabilité, a l'exception des
dispositifs spécifigues de protection
contre les retours d'eau (hormis le
dispositif de protection partie du
branchement).

Le Compteur

On appelle “compteur” I'appareil
qui permet de mesurer votre
consommation d’eau. Il est d'un modéle
agréé par la réglementation en vigueur.

Le compteur est installé si nécessaire
dans un abri spécial conforme aux
régles de I'art (assurant notamment fa
protection contre le gel et les chocs).
Cet abri est réalisé aux frais du

proprietaire  ou du syndicat des
copropriétaires, soit par ses soins, soit
par la Collectivité.

Les travaux d'installation ne
comprennent pas le percement et le
rebouchage du mur de fagade, ni toutes
les autres démolitions, transformatiens
et réfections & effectuer pour permettre
la mise en place du branchement, sauf
mention contraire sur le devis. Le
propriétaire ou le syndicat des
coproprietaires doit faire procéder a
'exécution de ces travaux et cela, & ses
frais, risques et périls.

Nul ne peut déplacer I'abri ni modifier
l'installation ou les conditions d'accés
au compteur et, le cas échéant, aux
equipements associés de transfert
dinformations, sans autorisation de
I'Exploitant du service.

La Collectivité peut différer I'acceptation
d'une demande de branchement ou
limiter le débit de celui-ci, si
limportance de la consommation
nécessite des travaux de renforcement
ou dextension du réseau public
existant. Ces travaux sont réalisés par
la Collectivité aux conditions définies
pour chaque cas particulier.

La Collectivité et les entreprises
mandatées par elle, est seule habilitée
a manceuvrer les robinets de prise
d’eav sur la conduite de distribution
publique, Elle effectue la mise en
service du branchement aprés le
reglement intégral des travaux et la
souscription d’'un contrat d'abonnement
au Service de 'Eau.

Le compteur est placé
préférentiellement en limite du domaine
public, sur le domaine public.

4+3 Le paiement

Tous les frais necessaires &
Fétablissement du branchement
{travaux, fournitures, occupation et
réfection des chaussées et trottoirs)
sont & la charge du propriétaire ou du
syndicat des copropriétaires.

Avant l'exécution des travaux, la
Collectivite avec I'appui d'un
prestataire, établit un devis en
appliquant les tarifs fixés des marchés
de prestations contractualisés par la
Collectivité et actualisés en application
du centrat.

L'usager accepte les travaux par la
signature du devis. Le paiement est
acquiité avant la date limite indiquée
sur la facture établie aprés la livraison
des fravaux. En cas de défaut de
paiement de la facture dans le délai
imparnti, la Collectivité avec I'appui, des
services fiscaux poursuit le réglement
par toute voie de dreit.

4«4 L’entretien et le renouvellement

La Collectivité prend a sa charge les
frais d'entretien, de réparation et de
renouvellement du branchement.

En revanche, l'entretien ne comprend
pas :

- la remise en état des aménagements
réalises en  propriété  privée
postérieurement a l'installation du
branchement  (reconstitution  de
revétement, de maconnerie, de jardin
Ou espaces aménagés...},

- le déplacement ou la medification du
branchement & la demande du
propriétaire ou du syndicat des
coproprietaires,

- les reparations résultant d'une faute
de la part de 'usager.

Les frais occasionnés par ces
interventions sont & la charge du
proprietaire  ou du syndicat des
copropriétaires.

L'usager est chargé de la garde et de la
surveillance de la partie  du
branchement située en propriété privée
(compteur et equipements de relevé &
distance compris). En conséquence, la
Collectivité n'est pas respensable des
dommages, notamment aux tiers,
résultant d'un sinistre survenant en
propriété privée et lié 2 un défaut de
garde ou de surveillance.

4+5 La fermeture et Fouverture

Les frais de déplacement pour la
fermeture et I'ouverture de
l'alimentation en eau sont inclus dans
les prix de I'eau fixés par la collectivité.

La fermeture de lalimentation en eau
ne suspend pas le paiement de
I'abonnement, tant que le contrat n'a
pas été résilié. Afin déviter les
accidents sur les installations privées,
la réouverture du branchement est
effectuée en votre présence ou aprés
signature d'une décharge « dégats des
eaux ».

4+6 L.a suppression

En cas de mise hors service définitive
d'un branchement, la Collectivité peut
supprimer le branchement, a la
demande écrite du propriétaire.

§+1 Les caractéristiques

Les compteurs d'eau ainsi que les
équipements de relevé a distance sont
la propriéte de la Collectivité,

L'usager en a la garde conformément &
la reglementation en vigueur.

Le calibre du compteur est déterminé
par la collectivitt en fonction des
besoins que vous déclarez. S'il s’avére
que votre consommation ne correspond
pas a ces besoins, l'a Collectivité
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remplace, & vos frais, le compteur par
un compteur d'un calibre approprié.

La collectivité peut, a tout moment,
remplacer a ses frais le compteur par
un compteur équivalent. Vous devez
faciliter I'accés des agents mandatés
par la Collectivite au compteur et
equipements de relevé a distance.

52 L'installation

Le compteur et les équipements de
relevé 4 distance (pour un immeuble
collectif ou un ensemble immobilier de
logements, le compteur général
dimmeuble) sont généralement placés
en propriété publique, aussi prés que
possible du domaine privé (sauf
autorisation expresse de la Collectivité).
Il est situé dans la mesure du possible
a l'extérieur des batiments {ou sinon, a
lintérieur, dans un local parfaitement
accessible pour toute intervention).

Lorsque le compteur est équipé d'un
dispositif de relevé a distance,
linstallation en  propriété  privée
d'appareils de transfert d'informations
(réepéteurs, concentrateurs) peut étre
necessaire et vous étes tenus d'en
faciliter l'installation.

Dans le cas ol le branchement doit
traverser une voie privée entre le
domaine public et votre immeuble, le
compteur sera installé en limite du
domaine public.

Dans un immeuble collectif ou un
ensemble immobilier de logements, le
compteur individuel, installé
conformément aux prescriptions
techniques, doit étre accessible pour
toute intervention.

53 La vérification

La Collectivité peut procéder, & ses
frais, a la vérification du compteur aussi
souvent qu'il le juge utile. Vous pouvez
demander a tout moment la vérification
de [I'exactitude des indications du
compteur. Le contrble est effectué sur
place, en votre présence, par la
Collectivité du service sous forme d'un
jaugeage.

En cas de contestation et aprés avoir
pris connaissance des frais
susceptibles d'étre portés a votre
charge, vous pouvez demander la
dépose du compteur, en vue de sa
vérification par un organisme agréé.

Si le compteur est reconnu conforme
aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification sont &
votre charge. Vous pouvez bénéficier
toutefois  d'un  échelonnement de
paiement si votre consommation a été
exceptionnellement élevée.

Si te compteur se révéle non conforme
aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification sont &
la charge de la Collectivité du service.

La consommation de la période en
cours est alors rectifiée.

5+4 L'entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement du
compteur ainsi que des équipements
éventuels de transfert d'informations
sont assurés par la Collectivité, & ses
frais.

Lors de la pose du compteur et/ou des
equipements de relevé a distance, la
Collectivité vous informe des
précautions particuliéres a prendre pour
assurer sa protection (notamment
contre le gel).

Vous étes tenu pour responsable de la
détérioration du compteur et/ou des
équipements de relevé a distance, s'il
est prouvé gue vous navez pas
respecté ces consignes de sécurité.

Si le compteur et/ou les équipements
de relevé a distance a (ont) subi une
usure normale ou une détérioration
dont vous n'étes pas responsable, il(s)
est (sont) réparé(s) ou remplacé(s) aux
frais de la Collectivité.

En revanche, il(s) est {sont) réparé(s)
ou remplacé(s) a vos frais dans fes cas
ou :

- le plomb de scellement a été enleve,

-i{s) a f(ont) é&té ouvert(s) ou
démonté(s),

- il{s) a (ont} subi une détérioration
anormale (incendie, introduction de
corps étrangers, défaut de protection
contre le gel et les retours d'eau
chaude, chocs extérieurs, etc).

Les installations
privees
On appelle “installations privées”,
les installations de distribution situées

4 partir du joint aprés compteur (ou
compteur général d'immeuble), joint inclus.

6+1 Les caractéristiques

La conception et l'établissement des
installations privées sont exécutés a
vos frais et par Fentrepreneur de votre
choix.

Afin de vous permettre une bonne
utilisation de vos installations privées,
la pose d'un robinet d'arrét du client
aprés compteur, d'une purge et
éventuellement d'un  réducteur de
pression est necessaire.

Les installations privées ne doivent
présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent étre conformes
aux régles dhygiéne applicables aux
installations de distribution d'eau
destinée a la consommation humaine,
ainsi qu'aux régles d'usage du service.,

Des prescriptions lechniques
particuliéres sont applicables aux
installations privees d'un immeuble
collectif d'habitation ou d'un ensemble
immobilier de logements dont les
propriétaires ont opté pour
l'individualisation des contrats.

Lorsque les installations privées sont
susceplibles d'avoir des répercussions
nuisibles sur fa distribution publique ou
de ne pas étre conforomes a la
réglementation  en  vigueur, la
Collectivité, les autorités sanitaires ou
tout autre organisme mandaté par la
Collectivité peuvent avec votre accord
pracéder au controle des installations.

La Collectivitt se réserve le droit
dimposer la  modification d'une
installation privée risquant de
provoquer des perturbations sur le
réseau public. Si, malgré une mise en
demeure de modifier les installations, le
risque persiste, la Collectivité peut
limiter le débit du branchement ou le
fermer totalement, jusqu'a la mise en
conformité des installations. De méme,
la Collectivité peut refuser l'installation
d'un branchement ou la desserte d'un
immeuble tant que les installations
privées sont reconnues défectususes.

Lorsque des installations privées sont
alimentées par de I'eau provenant d'un
puits, d'un forage ou d'une installation
de réutilisation des eaux de pluie, vous
devez en avertir la Collectivité. Les
puits et forages dont I'eau est destinée
a la consommation humaine ainsi que
toute utilisation d'eaux de pluie a
lintérieur d'un batiment doivent en
outre étre déclarés en Mairie et auprés
de [a Collectivité.

Toute communication entre ces
installations et les canalisations de la
distribution publique est formellement
interdite.

La Collectivité procede au contrdle
periodique  de  conformité  des
installations privées de distribution
d'eau issue de puits, forages ou
installations de réutilisation des eaux de
pluie. La période entre deux controles
ne peul excéder 5 ans. La date du
contrdle est fixée en accord avec vous.
Vous étes tenu de permettre I'accés a
vos installations privees aux agents
mandatés par la collectivité chargés du
contrble et d'étre présent ou de vous
faire repreésenter lors du contrble. Le
colt du contrdle est & votre charge sur
devis du prestataire désigné par la
Collectivité. Si le rapport de visite qui
vous est nofifié a l'issue du contréle fait
apparaitre des défauts de conformité
de vos installations, la Collectivité vous
indique les mesures a prendre dans un
délai déterminé. A l'issue de ce délai, la
Collectivité peut organiser une nouvelle
visite de contrdle.
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A défaut de mise en conformité, la
Collectivité  peut, aprés mise en
demeure procéder a la fermeture de
votre alimentation en eau potable.

6+2 L’entretien et le renouvellement

L'entretien, le rencuvellement et le
maintien en conformité des installations
privées  n'incombent pas a Ia
Collectivité. Celui-ci ne peut étre tenu

pour responsable des dommages
causeés par [lexistence ou le
fonctionnement des installations

privées ou par leur défaut d'entretien,
de renouvellement ou de maintien en
conformité sauf la preuve d'une faute
qui lui est directement imputable.

L'abonné ne peut pas solliciter une
réduction de facturation sur |Ia
consommation enregistrée par son
compteur qu'il a toujours la possibilité
de controler.

6+3 Traitement des surconsommations

En cas de consommation supérieure cu
égale a deux fois la consommation
moyenne due & une fuite aprés
compteur diment constatée, et sauf si

6+4 Installations

celle-ci résulte d'une faute ou d'une
négligence de sa part, 'abonné peut
bénéficier d'une réduction de
facturation apres examen de la
situation par la commission «
degrévement » de la collectivité.

Dans ce cas, I'abonné ne supporte le
paiement que d'une consommation
egale &4 deux fois sa consommation
habituelle. Celle-ci est estimée comme
la moyenne des trois derniéres
périodes équivalentes et complétes de
relevé ou, a défaut, & la derniére
période équivalente. A defaut de
références suffisantes, la
consommation facturée est caiculée
forfaitairement & hauteur de 250 m¥*an
pour un usager ordinaire

privées de lutte
contre Fincendie

Pour alimenter les installations privées
de lutte contre l'incendie, le propriétaire
ou le syndicat des copropriétaires doit
demander I'établissement d'un
branchement spécifique a la
Collectivité, 3a réalisation doit étre
compatible avec le fonctionnement du
réseau public et avoir obtenu l'accord

de la Collectivité gestionnaire de la
compétence eau potable qui
coordonnera avec le service de lutte
contre l'incendie. Le branchement est
equipé d'un compteur et fait I'objet de la
souscription d'un contrat d’abonnement
au Service de ['Eau, indiguant
notamment le débit maximal disponible.

Le reseau d'alimentation en eau des
installations de lutte contre l'incendie,
raccordé a un branchement spécifique,
doit étre totalement isolé des autres
installations de distribution d'eau et
congu de fagon a eviter tout retour
d'eau vers le réseau public. Lorsgqu’un
exercice de lutte contre l'incendie est
prévu sur les installations privées, vous
devez en informer la Collectivité trois
jours ouvrables a l'avance. De méme,
en cas d’incendie, la Collectivité doit en
étre immédiatement informé sans que
cette informalion puisse engager sa
responsabilité dans la lutte contre
lincendie.
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